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CADERNO DE ENCARGOS

Partel
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento por ajuste direto que tem por objeto principal as “TAXAS DE MANUTENCAO - APLICACOES
AIRC 2020 E LICENCIAMENTO DO SGBD INFORMIX - SOCKET".

2. As especificagdes do objeto do contrato constam da Parte Il deste Caderno de Encargos.
3. Designacdo dos bens - CPV: 72510000-3 - Servicos de gestdo relacionados com informatica.

4. Procedimento adotado: ajuste direto ao abrigo da alinea. e), sb. ii) do art.° 24° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de

29 de janeiro, alterado pelo D.L. n.® 111-B/2017, de 31 de agosto, adiante designado por CCP.
Clausula 2.2
Preco base

O preco base total para efeitos de adjudicacdo é de € 8.162,00 (oito mil cento e sessenta e dois euros), correspondente
ao pre¢o maximo que a INOVA-EM se dispde a pagar pelo fornecimento objeto do presente procedimento. Todos os
valores sdo acrescidos de IVA a taxa legal em vigor e foram calculados tendo por base os precos praticados em igual

periodo do ano passado.
Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato escrito a celebrar sera nos termos dos artigos 94.° e 96.2 do CCP.
2. O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a

decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato e seus anexos,

CADERNO DE ENCARGOS

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

CPP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
Clausula 4.2
Prazo de Execucao
1. O objeto do concurso vigorara até 31 de dezembro de 2020.

2. A adjudicataria obriga-se a execugao do contrato, com todos os elementos mencionados no presente Caderno

de Encargos, nos prazos neles referidos.
Clausula 5.2
Local da Realizacao da Prestacao de Servigos

A prestacdo de servicos objeto do contrato deve ser efetuada na sede das instala¢des da entidade adjudicante ou de

forma remota nas instalacdes da adjudicataria.
Clausula 6.2
Prote¢ao de Dados Pessoais

1. A entidade adjudicante e a entidade adjudicataria obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que
exigivel, apos a sua cessacao, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacao aplicavel,
nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, DO Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, sem
prejuizo das obrigagdes que possam resultar igualmente para terceiros, nomeadamente, para a entidade
gestora da plataforma eletronica utilizada pela entidade adjudicante e para o IMPIC, IP.

2. Constituem obriga¢des do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato,
ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b. Dar cumprimento as instru¢cdes que possam, no ambito da execucdo do contrato, ser emitidas pelo
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante, para tratamento dos dados
pessoais;

c. Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de incumprimento das
regras de prote¢ao de dados;

d. Assegurar a realizagdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para garantir a
seguranca dos sistemas e dos servigos de tratamento;

e. Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no ambito do

contrato, que contenha:
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1. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga dos

CADERNO DE ENCARGOS

dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para assegurar a
confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
2. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma rapida, em caso
de incidente;
3. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos sistemas
e dos servigos de tratamento;
4. Onome e contacto do encarregado da protecao de dados.
f. Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento
das regras de prote¢do de dados;
g. Proibicao de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da entidade
adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;
h. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
i. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma expressa e por
escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seqguranga correspondentes;
j. Apoiara a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio
dos direitos de acesso, retificacao, limitacao, oposicao, apagamento e portabilidade;
k. Nao subcontratar sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante.

3. Aadjudicataria notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunstancia antes do prazo
de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletronico, das violagdes de seguranca
ocorridas no ambito do objeto do presente contrato.

4. Para o efeito a adjudicataria deve anexar toda a informacdo relevante, designadamente a descricao da
natureza da violagdo de seguranca, bem como a descri¢cdo das possiveis consequéncias da mesma e ainda das
medidas adotadas ou propostas para por término a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos
negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo simultaneamente, a mesma serd expedida
gradualmente.

5. Finda a vigéncia do contrato, a adjudicataria tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver (consoante a
opgao definida), a entidade adjudicante, os dados pessoais que tenham sido objeto de tratamento no ambito

do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes.
Clausula 7.2
Obrigacdes Principais da Adjudicataria

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo especial, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para a entidade adjudicataria a obrigagao da prestagao

de servigos identificada na sua proposta.
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CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 8.2
Conformidade e operacionalidade

A adjudicataria obriga-se a fornecer o objeto do contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

previstos nas Especificagdes Técnicas do presente caderno de encargos.
Clausula 9.2
Garantia

A adjudicataria deve assegurar a garantia dos bens fornecidos, devendo para o efeito indicar o periodo e as

condi¢oes da mesma.
Clausula 10.2
Prazo do Dever de Sigilo

1. Aadjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante ou dos seus clientes ou outras entidades que com ela se relacionem,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato. Para o efeito devera

cumprir com o estipulado no Regulamento Geral de Protecao de Dados.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao

do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao que seja comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pela adjudicataria ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até 5 anos apds o termo do prazo do cumprimento ou cessagdo, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos

as pessoas coletivas.
Clausula11.2
Preco Contratual

1. Pela prestagao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente Caderno de Encargos, a INOVA-EM deve pagar a adjudicataria o respetivo prego constante da

proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. As despesas de deslocagao e estadia dos técnicos para intervengdes do cliente, no ambito da execugdo da

prestagao de servigos, serao da responsabilidade da entidade adjudicante.
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3. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

CADERNO DE ENCARGOS

esteja expressamente atribuida a INOVA-EM, incluindo nomeadamente a disponibilizacdo de atualiza¢oes aos
servicos e aplicagoes implementadas, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de
meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licengas.

4. Durante a vigéncia do contrato, os precos sao inalteraveis, ndo sendo em circunstancia alguma, permitida a

revisao dos precos propostos.
Clausula12.2
Condicoes de Pagamento

1. As quantias devidas pela INOVA-EM sdo pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apos a rece¢do da respetiva

fatura.

2. Em caso de discordancia por parte da INOVA-EM quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar a adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a adjudicataria obrigada a prestar

os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Clausula 13.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a INOVA-EM pode exigir a adjudicataria o
pagamento de uma sang¢ao pecunidria, de montante a fixar em fun¢ao da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:
a) Por cada dia de atraso do prazo fixado — 0,3% do montante adjudicado.
b) O valoracumulado da sancdo ndo pode exceder 20% do preco contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior pode a entidade adjudicante resolver o contrato por

incumprimento da adjudicataria.

3. A adjudicataria tera direito ao reembolso das quantias pagas a titulo de san¢do prevista nos numeros
anteriores, quando a entidade adjudicante ndo opte pela resolu¢do do contrato e aquele recupere o atraso no
fornecimento aquando a sua implementagdo e execu¢do do plano de trabalhos referidos no ponto dois da

clausula 42 do presente caderno de encargos.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a INOVA, E.M. tem em conta, nomeadamente, a duragao

dainfracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

5. As penas pecuniarias e a resolucao previstas na presente clausula ndo obstam a que a INOVA-EM exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.
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CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 14.2
Casos Fortuitos ou de For¢a Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades a adjudicataria, nem é havida como incumprimento, a ndo realiza¢ao
pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrag¢do do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior, designadamente, temores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da adjudicataria, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da adjudicataria ou a grupos de sociedades em que este

se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pela adjudicataria de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pela adjudicataria de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes da adjudicataria cuja causa, propagagao ou

proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da adjudicataria ndo devidos a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

1. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

2. A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.
Clausula 15.2
Resolugdo por parte do Contraente PUblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a INOVA-EM pode resolver o contrato, a
titulo sancionatdrio, no caso de a adjudicataria violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que

lhe incumbem pelo atraso ou falta da execu¢do ou conclusdo dos trabalhos abrangidos.
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2. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada a adjudicataria e

ndo determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente

publico.
Clausula 16.2
Resolucao por Parte da Adjudicataria
A adjudicatéria pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.
Clausula 7.2
Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual

1. A subcontratacdo pela adjudicataria e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizacao da outra, nos termos do CPP.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, deve:
a) Serapresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento;

b) A entidade adjudicante aprecia, designadamente, se o cessionario tem capacidade técnica e financeira para

assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.
Clausula 18.2
Foro Competente

Para resolucdao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renUncia a qualquer outro.
Clausula 19.2
Comunicacdes e Notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CPP, para a sede contratual da entidade adjudicante

identificada no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
Clausula 20.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos para efeitos do presente processo de concurso contam-se de acordo com o art.° 470°, do D.L.

n.218/2008, de 29 de janeiro, consoante a fase em que o procedimento se encontre.
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Clausula 21.2
Legislacao Aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

IP.DAF.096 Paginagde11
Taxas de Manutencao - Aplicagdes AIRC 2020 e Licenciamento do SGBD Informix - Socket



<inova

CADERNO DE ENCARGOS

Parte ll
Clausulas Técnicas
Clausula1.2
Assisténcia e Manutencao

1. A adjudicataria devera assegurar, no ambito do objeto do contrato, o sequinte:

a. O acesso a atualizacao do software licenciado. Por software licenciado entende-se um ou mais modulos de
software com licenca de utilizagdo legalmente cedida pela adjudicataria e cuja validade se estende ao
longo do ciclo de vida do software. Por atualizagdo de software licenciado, entende-se a substituicdao do
software por outros que contenham alteragdes resultantes de imperativos legais, dos binarios acréscimos
de funcionalidades e melhorias de desempenho.

b. A prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento do software licenciado em
contactos efetuados via telecomunicagoes.

Clausula 2.2
Taxas de Manutencao

1. A proposta a apresentar deverd compreender a taxa de manutengao para o ano 2020, das seguintes aplicagdes:
a. eFo(o)— Faturas Digitais SGA
b. SCE -Sistema de Controlo de Empreitadas
c. SGA-Sistema de Gestdo de Agua
d. SGP-Gestao de Pessoal
e. Mynet SOL (P)

f. Manutnecdo do Licenciamento do SGBD Informix - Socket
Clausula 3.2
Servicos

A concretizacao do objeto de contrato e consequente materializacdo dos objetivos da solucao proposta, deve

contemplar um cronograma dos trabalhos a realizar.
Clausula 4.2
Gestdao e Acompanhamento
1. Aadjudicataria deverad indicar um coordenador para acompanhamento dos trabalhos.

2. A entidade adjudicante designara para o efeito, um coordenador do trabalho que tera como principal fungao,

solucionar as questoes colocadas pela adjudicataria e que fara o acompanhamento dos trabalhos.
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Clausula 5.2

Assisténcia Técnica

A proposta apresentada devera indicar as condi¢oes e formas de assisténcia técnica e manutencao, a assegurar pela

adjudicataria durante o periodo de garantia.

Cantanhede,

(Antonio Manuel Dinis Marques de Almeida)

A Digitally signed by ANTONIO
ANTONIO MANUEL MANUEL DINIS MARQUES DE
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